e g, -'.
7 I\ ]
| A R

TOUJOURS AU MEME PRIX  CA SE FETE !

wanw. canalplus-afrigue.com

regardons mieux

:‘l;(gsnd,a, des affalres

N" 0002 du jeudi 23 mai 2013

10 000 exemplaires

SPECIMEN
GRATUIT

POTENTIEL HEBDO
Heures d'ouverture
Matinée : 8H 00 - 12 H 30 / Aprés-midi : 13 H 30- 17 H OO
Fermeture de dépdt des annonces le mardi aprés-midi
au service commercial si1s au ler étage de l'immeuble en face de la Clinigue
des Cing palmiers 4 Akebe Ville. Tél.; 0441 8349

fr"_

Page 5

DOSSIERS & REPERES
Aujourd’huy, la reflexion economique est de plus en plus dominee par les interrogations que suscite, d’ un point de
vue essentiellement social, le développement des systéemes integreés de 'entreprise, De ce fait, avec I'ouverture
mondiale de nombreux marches. peu importe leur tmlle, les entrepnses evoluent LT-:n:i un environnement complexe et '
changeant. Leur croissance ou leur survie depend de leur capacite a s’adapter aux multiples pressions sociogéconomi-
ques autant internes qu’externes. Un comprend pourquoi I'intelligence économique et le management des organisa-
tions sonl désormas au coeur des ressources humames spécialisées de entreprise. Clest tout Mintérét de la veille
rentiel
Pour I"entreprise, un produit de qualite doit repondre aux besoins du consommateur. Pour cette raison, parlant du
Ciabon, nous pouvons declarer @ wla Veille technologigue, ['un des piles majeurs de Dinformation, s ‘adapie qux
exigences de chague secleur o ‘activité et de métier de Uentreprise. UCependant, elle demeure trés peu connue, presgue
ignorée par une bonpe composanie de Uorpanisation gabongise, [ [ 1L heure g sanné pour gue e pavs élabore une
veritable stratégie d tnielligence économigue et de veille technologigue, dans optigue de créer un pole de produce
it de Uinformation de décision. [ | Le Gabon et son économie devraient 8'v arrimers I " VE| LLE TE c H N OL n G l QUE REI NVE NTE
Cette recommandation est d autant plus partagee qu’en matiere de Commumcation d'entreprise, le passage de la
réflexion stratégique a "action de terrain doit se traduire par des plans stratégiques de Communication, comme nous
En eftet, contrmrement a une époque recente ou |'emvironnement socioeconomigque du Gabon etant relatrvement
stable { 1970- 1980}, les detis de |"heure obligent nos entrepnises a gérer I"incertitude au hieu de la contrdler. Autrement
dit, alors que |'incertitude &an considéree, il v a quelques années, comme le résidu des pratiques traditionnelles de
gestion des entreprises, elle devient actuellement le quotidien méme des entreprises, vore I'objet de leurs enjeux et
rapports stratégiques gue les acteurs entretiennent dans leurs transactions avec | environnement. Dés lors, la Commu-
nication d’Entreprise doit étre fondee sur I'ideologie de la production. Parce que précisement, la Communication
mdustrie, wi grand bazar iechinigue qui est celur du marche : le marche mondial de la commumication. Cest pourquor
il nous parait bien inspire dans une approche de I'intelligence économique, de situer en amont et en aval de la creation
d’entreprise, la veille technologique appelée o rémventer | entreprise du futur 4 1"heure de la compétition scientifigue, MANAG E M E NT D' E NTR E P R I s E
technologique et economigque.
51l est vrm que la notion d activité productive peut étre étendue & toutes les activités concourant a la fabrication,
au transport et a la commercialisation d’objets materiels, quil 5" agisse de produits agncoles ou de prodwits manufac-
tures, 1l est tout aussi pertinent de reconnaitre que l'evolution des techniques necessite des competences nouvelles
TIEL HEBDO, a travers ses rubniques. se propose de fagonner les conceptions et 'imagmnarre de ses lecteurs en
matiere de creation et de gestion d'entreprise. A cet effet, la rubrique Dossiers ef Repéres et celle consacrée au '
Management ' Entreprize permettent, a travers des articles de fond (articles conseils), scientifiques en 'espéce, de
s onenter essentiellement dans la culture entreprencuniale. Cest enjeu de nos publications présentes et a venir, ¢tant
entendu que "information est devenue un produit et un service, un defi lance a I"'Homme de communication, au
Manager, a |'Entrepreneur, au Consommateur
La nouvelle economie ne peut etre fondee sur le savoir et la connaissance que s elle est d abord fondée sur
I"'information, Parce que davantage, 'mformation est indispensable 4 la prise de decision. Mieux encore, disposer de
I"'mformation revient a disposer du pouvoir, 4 condition que les informations essentielles soient communigquees avec
pertinence, en temps opportun, aux personnes chargees de la mise en ceuvre de la décision. Les informations sur la
demande permettent a I entreprise de répondre a la question - gui sond les clienis actuels e gui seront nos fuiurs clients
? De méme, |"étude de la dcmﬁndc:cpmrlu sur le nombre de chents, leurs motivations, les quantités consommées, les

technologique et |"importance de I'Homme de Communication dans un environnement fondamentalement concur-

I'observons et trouvons en «f Homine de O omtmticalion, un professionmel inlegre g L enfreprise, un codlahoratenr o LIENTREPRISE D U FUTU R
lat définition de la politigue d 'entreprise, un expert en Conmmesication, win Consefller pour Uaction managéricales,

comme moven de rapprochement entre les hommes est une économie et une industne, un objer biface. Clest une

pour | Homme de communication qui recherche la cohérence face au juge final qui est le chient, De ce fan, POTEN-

lieux d’achat et de consommation. Cest |"enjeu de la rubnque Anmonces ef Publicite.

Toutes proportions gardeées, les pages publicitaires de POTENTIEL HEBDO aident 4 la connarssance du marche
des entreprises. Mieux, elles permettent aux entreprises de développer les ventes de leurs produrts, d accroitre la
notorieté de leur marque aupres des consommateurs, de faire mieux que leurs principaux concurrents dans le cadre
des publireportages par exemple.

Dr Pamphile BIYOGHE dc 1Université de Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Maitre-nssistont des  Universilés
(CAMES). Pohiologue, Philosophe ef Spécialisie en "Comminmicabion, Technologies et Pouvoir™, Enseignani-chercheur,
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Jour | Train N° Catégorie Départ (ares desservies
JOURS & HORAIRES DES TRAINS VOYAGEURS Mardi 211 | Train Trans-Ogoou [09H 50 | Ndjolé; Lopé: Booué; Last; Moanda
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Réservation de place effective au moment de l'achat du Vendredi 532 TramLEqualeur 20H 00 | Toutes |¢5 oares + F1s PL Lifouta
billet, au moins 48 heures avant le jour du voyage. Dimanche| 714 | Train Trans-Ogooué | 20H 00 | Moanda; Last; Ivindo; Booué; Lopé: Ndjolé
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DOSSIERS & REPERES

L'INTELLIGENCE ECONOMIQUE

La Veille technologique
réinvente I'entreprise du futur,

Souvent pratiguée aux movens d'outils
varies et divers de recherche et de
traitement de I'information pertinente et
finble, adaptées a chague secteur de
I"activité de 'entreprise, la Veille techno-
logigue, 1'an des poles majeurs de
Pinformation, $'adapte aus exigences de
chague secteur d'activité et de métier de
I"entreprise. Cependant, elle demeure tris
peu connue, presque ignorée par une
honne composante de |"organisation
gabonaise. Elle exige une meéthodologie
spécifique.

Dimension phare de 1" intelligence economi-
que, la veille appelle a |'usage des applica-
tions specifiques. Elles sont le plus souvent
le fruit des ressources humaines specialiseées
de "entreprise. En effet, dans un univers
économique en mouvement, intelligence
economigque et la Veille permettent aux
orgamsations (privees ou  publigues) de
multipher les sources et les canaux o acces a
"information économique, sociale, techno-
logique et stratégique pour se posihonner
dans leuwr environnemeni concurrentiel
d’une part, decider et agir; d autre pani

L'experi gabonais en veille stratégique
Sylvain Mbongu défimt et illustre la veille
« comme une fonction qui ' inscrit dans une
pratique de geshon de |'mformation pour
rendre  'entreprise plus  mtelhgente et
compenitive, Cest une activiie qui vise une
survetllance active de I'environnement des
affaires pour anticiper les évolutions en
cours ou a venirs « En tant que telle »,
renchérit Christian Mavombo, universitaire
el chercheur gabonms en  Intelligence
economigue, « la vellle, quelle soit strateg)-
que ou concurrentielle ou encore technologs-
que, a pour but ultime Minnovation et le
maintien ou [a création d avantages compe-
nils permettant a l'entreprise de s’adapter
aux mutations de son environnement »  Elle
nécessite une intégration totale et compleéte
au sem de I'orgamsation afin de la booster

o Linformution est devense un produit ef
Mt SETvice. »

Mombreux sont les analystes de la vie de
I"entreprise qui considérent qu’une nouvelle
éeonomie vient de germer et qu'elle setait
fondée sur la connaissance ef le savoir Au
ceur de ces deux notions, se frouve
I"'information. En effet, avec ['avénement
des technologies de Ninformation et de la
commurication, 'entreprise s'est durable-
ment connectée 4 |linformation grice a sa
capacite a collecter les donnees, a les trier, a
les tratter, 4 les tuerarchaser. a les classifier et
a les diffuser en temps reel

Face a cet empen impaortant, I information est
devenue un produnt el un  service,
L'entrepnse effectue amns: un saut qualitatif
dans un environnement ouvert. Sa vie. el
celle de ses mangers, ses ressources
humaines sont liées et sont des cibles pour |a
concurrence. En d'autres termes, ce sont des
cibles du marche Toute son orpamsation et
son orientation sont désormais étroitement
lhiees a la production, a la geston et a la
diffusion de I'information de la decision
pour s¢ posibionner dans des créneaux
porteurs, soif gagner des paris de marchés
dans un environnement concurrenticl, soit
anticiper sur les évolutions grace a |"usage
de la veille technologgue.

La stratégie de la veille, en sa qualite de
science et outll au service de la vie de
I"entreprise.  comporte selon Jean Prerre
Mibessi « des etapes précises a4 travers
lesquels différents acteurs sont 1mpliques
L'objectl final de cette logmgue est de
transformer les informations en connaissan-
ces de fagon a favorser la pnse de décision
du Manager»  Pour mieux vivre ces
changements. 'entreprise gabonaise se
trouve en presence de guatre types de

POTENTIEL HEBDO

veille pour comprendre et maitriser son
environnement des affaires.

Premierement, la Veille technologique Elle
est souvent appelee veille scientifique et
technologique Elle représente ["état ou la
méthode de veille la plus connue. Elle
sintéresse  aux  acquis  scientifiques et
techniques, fruits de la recherche fondamen-
tale et de la recherche appliquée aux
produits  (ou services), au design, aux
procedés de fabrication, aux maténawx, aux
filigres, aux systémes d'information, aux
prestations de service dans lesquelles le
facteur image est trés fort et qui operent la
transition avec la veille commercale. Cest
un domame ou se croisent troos grandes
disciplines -~ 'Intelligence Economique,
I"Economie Numérique e la Propriété
Imtellectuelle.

w L'emtreprive gabonaise se trouve face d
un choix stratégique en cas o ‘wiilisation de

la Veille »

Deuxiégmement. la Veille concurrentielle
Elle traite les concurrents actuels ou
potentiels, les nouveaux entrants sur le
marche (pouvant her leur appantion 4
I"émergence de produts de substitution)
Dans ce type de WVeille, 1'mformation
recueillie peut couvnir des domaines trés
divers notamment la gamme des produits
concurrents ; les cwrowmts de distnbution:
I"analvse des couts, 'organisation et la
culture d’entreprise; |"évaluation de la
direction générale | le portefewnlle d'activités
de I'entreprise

Troisiemement, la Veille commerciale Elle
concerne les chents (les marchés ou les
cibles) 11 s"agst de prendre en considération
I"évolution des besoins des clients. A I"heure
du développement des techniques de
fidelisation, la veille commerciale imphigue
le suivi et l'analyse des reclamations.
Celle-ci s"mteresse également aux fournis-
seurs, Cette veille se développe notamment
dans les services achats. La recherche
d'information est certes focalisée sur le cotit
des services, mais s interesse ezalement a
différentes paranties (delm de hvrmson,
continuite de la relation, qualite des produnts
et services, adaptabilité, etc, )

Quatriemement, la Vellle stratégique ou
environnementale Cette veille englobe le
reste de | environnement d une organmisation
Ce type de veille inclut géneralemeni les
cléments de ['environnement politique,
social, cullurel et yuridique Selon le type
d’orpanmisation ou dentrepnse, la wveille
strategique ou emvironnementale - encore
appelée veille globale ou sociérale — sern
axee sur des aspects differents de la vie
¢conomique. Ce type de veille néeessite une
solide planification car les cibles de veille

peuvent toucher un large éventail de thémes.

Ces quatre etats de veille sont tous, en tant
que tels, des choix stratégiques offerts a
I"entreprise gabonaise, 51 elle veut ou si elle
tient 4 entrer ou & mtégrer ["univers de la
compétition  scientifique.  technologique.
economique et concurrentielle (CSTEC)

D ailleurs, Kanel Engandja, Umversitaire
Gabonais et expert en |Intelligence Economi-
que et Veillle stratéuigque, définit le processus
tormel de recherche de |'information ainsi
gue les différentes étapes v relatives - « La
premiére étape est de Penser Clest-g-dire,
défimir les objectifs, les besoins en mforma-
tion, dentifier et locahiser les sources
d'mformations formelles et  informelles
antour des publications, des articles et des
bases de données. La seconde étape consiste
a wdentifier et a collecter toutes les sources
d'information dans les secteurs cibles. La
trotsieme éape vous conduira  classer el a
mscrire les sources d'mformations. La
quatneme e¢tape exige de  |'entreprise
|"extraction du contenu provenant de la mise
a jour des sources d'information. Puis, en
cinguigme positron, la Validation

En sixieme position, metire la mise en
forme et 'homogenéisation des informa-
tions. La sephiéme étape, vénher, consolider
et fiabiliser les informations. Hutieme e
ulttme étape. la diffusion et le partage des
informations aupres des unlisateurs. » Dans
cet ordre d'idées, Cynique Ipoungou.
Admimstrateur d'une PMI innovante, au
cours d une conference sur « les nouvelles
valeurs de 'entreprise »  nous explique
que « contrarement a | orgamsation de |"ére
de la guerre tronde, celle des temps de la
globahisation est irngudée vers des méthodes
de wvelle, autour de Minformation  qui
demeure son objet fondamental pour une
meilleure prise de décision » « En effet ».
poursuit-tl, «l'information pour |entreprise
et le Manager est comme du carburant pour
un véhicule Elle suscite des transactions
immenses, car elle est la cleé de la décision ei
de la réussite des entreprises» Techmgue
bien vieille, utilisée depuis 1a fin de Ia guerre
par les entreprises japonmses; clle fai
aupourd " hur, Mobyel d'intenses debats dans
les entreprnises.

En outre, imgeénieur informaticien et cadre
superieur dans une banque gabonaise,
Fernand Vacherot considérs que « la
pratique de la veille est réelle dans les
entreprises africames et gabonmses Car,
I'information recherchée constitue, pou
beaucoup d’enire elles, sinon la quasi-tota-
Iité. un marché florissant. » Sur cette base.
I"information crée une situation de |"offre et
de |a demande 1l s"amt done d'un produit,
Elle se vend et s'achéte et sa cotation sur les
marches financiers enfraine des couts éleves,
Comme la veille, 1"information fast partie
des systémes intégres de |'entreprise

alntégrer  Minformation  comme un
paramétre de gestion et de réactivité es
une mnécessité pour Pentreprise et Je
manager gabonais face & un contexte de
globalisation particuliérement dur pour
nos economies ef nos entreprises.»

Interroge lors de la tenue du seminame «
Intelhigence économique el Entreprise », au
Centre Culturel Francais en septembre 2010,
sur ce qu'est un systeme de gestion mtégre
de 'mformation au sem de 'entrep nise.
Jean Pierre Mibessi de I'Institut National de
Cartographie  (INC)  déclaran  que «
I'information est fe résultat d'une recherche
lisible, selon les besoins de |'organisation, le
secteur 'activite, la lecture de la concur-
rence dans ce domaine et |"adaptation d’une
méthode de recherche et d'analyse au
probléme posé au sein de |"organisation »

Aunsi, pour entreprise a la recherche de la
competiivite, de la croissance et de
I'excellence, trois types d mformations
5" offrent a elle

L'Information blanche. [l s’agit de
'informaton  directement et librement
accessible, sans aucune contrainte. Cest une
mformation « opens, un service gratuil, des
informations génerales

L’ Information grise, ¢ est-g-dire
I'information acquise de mamere indirecte
ou detounee, mais d'acces legal Elle peut
provemr d'un bulletin spécial sur une
technologie clé Elle peut étre issue des
rapports. d'études, des mémomres, des
Journaux spécialisés

1 Information notre. Elle peut étre oblenue
de mamere illégale par le renseignement
économugque ou industriel auprés des tiers.
Ce cas peut étre assimilé aux entreprises
chmoises qui, ces dermiers temps, menent
des  actons  offensives  d'obtention
d informations & valeur ajoutee

wlelul qui possede information détient
nan seulemend le pouveir mais aussi el
surtout la décivion. »

Face & un contexte de globahisation particu-
Liérement dur pour nos écononues et nos
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entrepnses, relevant du secteur pubhe ou
prive, les managers sont tenus de se préparer
4 cette bataille en mtégrant 'imformation
comme un parametre de gestion et de
reactivite. La compéttion economique et
technolomique  est  désormms  ouverte,
"entreprise devenant, a ce fitre, un acteur
intelligent de 1"environnement concurrentiel
ou 'économie globale est fondée sur le
savoir et la connaissance. De la sore,
Uentreprise  gabonaise et le Manager sont
done au coeur du processus de survie ou de
ray ennement

Au reste, Kanel Engandzas reléve que « la
connaissance pour 'entreprise est fondée
sur une mformation assimilée et utihisée afin
de parvenir a une action ou a une décision
Les connassances sont des informations qui
se frouvent dans la meémaoire des ressources
humaimes gualifiees, expertes dans leur
domame de compétence. La valeur des
connaissances  est  élevee.  puisquelles
permettent la prnise de decision La connas-
sance permet done la générahisabon des
problémes, alors que l'information ne permet
de prendre que des decisions particuliéres. A
ce titre, les organisations doivent orgamiser
et gerer les connaissances formalisées ou
explicites, meas aussi les connassances
tacites ou tirees des expériences de leurs
ressources humaines. »

wlLa Veille est aw carur de la problématigue
du développement de entreprisen

« L'entreprnise du futur » 7 « Elle se cree
aujourd 'hue, Avec elle se met en place les
processus de veille », rappelle Fernand
Vacherot. Nous somunes amvés & un
contexte ou |'information joue un rdle
emmemment siratégique  au  sem  de
Vorgamsaton.  Celui  qu possede
Vinformation  détient  non seulement  |e
pouvolr mais aussi et surtout la décision
Une fois qu'elle est prise, elle suscite
I'action, Elle consiste aconnaitre le metier et
la fonction Veille, avant de mettre en place
une démarche d'apphication. A cet éaard. on
peut affirmer que [information est la
matiere premiére du renseignement et qu’un
renseignement est une mformation élaboree,
pertinente: ¢t uble, correspondant  aux
besoins de celur qui la regont. « Deés lors, le
cyele du renseignement peut aussi bien étre
un eycle de la connaissance », souligne
Kanel Engandzas Ce cyele se déroule en
quatre phases ou etapes :

- L'orientation générale Durant la
premiere etape, les grands emeux sont
wdentifiés et les besoins en renseignements
defimis en consequence. Ce qui donne lieu a
une  plamficaton de la  collecte
d informations, a 'émission de demandes
cihiées, amsi gu'a un contrile régulier de la
productivité des instances de recherche. Les
besoins s'expriment de maniére ponciuelle
ou sous forme d’un catalogue de questions

adressees aux équipes de recherche par les
imstances decisionnelles.

= La recherche, La collecte se definit
comme la période de recherche ol sont
identifides o  explonées les  sources
d"informations, dans le cadre d'une plamifi-
cation prealable.

« L'analyse et ['indexation. Etape
tondamentale. "analyse est le trartement ou
"exploitation. Elle compose |"étape au cours
de laguelle les donnees et les informations
passent a |'état de connaissance a travers un
processus  systematiqgue  d’eévaluation,
d'interprétation et de synthése destiné a
elaborer des conclusions répondant aux
bescins  de  renseignements  exprimes
L'indexation consiste a catégonser el 4
classer les conpaissances pour permettre des
recherches aisées ot rapdes dans une
perspective d utilisation des connassances.

- La Diffusion. Elle est |'achermnement des
renseignements sous une forme appropnee
(orale, ecrnite ou graphique) aux unités ayant

expnime la demande. 1| s’agit bien d’un
cycle dans la mesure ou le renselgnement
obtenu permet, d'une parl, d onenter les
besoins nouveaus en Tﬂllﬁﬂlhﬂﬁmfﬂt‘i et,
d autre part, de reévaluer constamment la
connaissance obtenoe en fonction de
I"evolution de |"environnement

wllat veille est un lungage universel dans le
monde dex affairess

La Veille est au coeur de la problématique du
développement de Ientreprise. Elle créé des
conditions favorables au Manager afin qu'il
puisse avoir une visibihité complete de son
honizon économique. Elle devient ainsi une
extgence, Line profession entiere est entrain
de naitre - Veilleur Quel que soit le domaine
d activite, secteur public ou prnive, la veille
est au centre de ln vie de ['entreprise
Comment un manager de notre temps peut-il
relever les défis de ce siécle d excellence qus
se dressent devant nous 7 Comment nos
orgamsations peuvent-elles repondre a la
bataille mondhale de I"'information qui est
lancée depuwis bientot plus de deux décenmies
7 Commeni nos Etats peuvent-ils fare face a
la competition industrielle, technologique et
scientifique vowe  culturelle que nous
imposent les nouveaux acteurs economiques
du monde 7

Face a cette problematique qu place nos
secteurs de developpement au coeur de la
competition éconormique, la fentation au
recul est proscrite L'Etat. en sa gqualite de
concepteur des politiques nationales de
developpement, doit desormass elaborer
toutes les strategies afin de domner aux
createurs de rnichesses, c'est-a-dire nos
entreprises, les outils de la performance
Parmi ses  sirategies figure la  veille
L’entreprise, au cceeur de ce systeme, esi
tenue de se doter des ounils capables de ln
ofinr le chemin de la reussite. « La Vellle est
cette option non négociable qu place
I enireprise sur les sentiers lumineux et lw
prépare les futurs heureux », selon Valérie
Banguenga, chargee d’études au groupe CIP.
wlréer un  pole de production de
linformation de la décision. »

Nous sommes a |"ére ou Uentreprise a son
destin en main. Les orgamisations gabonai-
ses se dorvent desormais de s'armmer a la
pratique de la wveille pour connaifre les
tenants et les aboutissants des contingences
du developpement La veille est un langage
universel dans le monde des affares, mais
trés speécifigue en fonction des acteurs de la
competiton  economigque.  Elle  offre
plusieurs specialites, allant de la veille
classique, c’est-a-dire technologique, a la
vetlle commerciale ou concurrentielle, la
vetlle economique, sociétale, collaborative,
environnementale, jundique, marketing,
scientifique, politique et culturelle

Toutes ces veilles sont, en elles memes, des
stratémies. Nous sommes en face d'un type
nouveau d'entreprise dont la frontiére est
moins connue. Adepte de la veille, elle vit au
coeur d'un resead qui est alimente par
I"information et le renseignement economi-
gue (est une noovelle « Terra Incogmita »
Elle nous propase des lendemmns msoup-
gonnables. C'est pourquol, 1l est plus
gu urgent de surveiller le termtorre economi-
que. C'est un chanfier a metire en place.
L’heure a sonne pour que le pays élabore une
véritable stratégie d’intellivence économ-
que et de velle technologique, dans
|'optique de créer un pale de production de
| "information de la decision

Le Gabon et I'ensemble de son économie
devalent s’y arrimer La liberalisation des
echanges entraine des changements
spectaculaires el des eévolutions parfois
brusques pour nos orgamsations Apres la
vague de ['Ecomomie numengue et les
Agents Intelligents, voiei les nano technolo-
gies. Lentreprise pabonaise, sans le savor,
est entrain d effectuer un autre bond dans le
futur. Cest pourquor, la veille s'impose a
elle. La compétition scientifique et technolo-
gique gu bat son plein est comme une
preuvre qui, évoluant sur des terres fertiles et
non protegees, n'Epargne personne.

Prosper TONDA MAMBENDA
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DESIGNATION

] TARIF

PETITES ANNONCES
(PAP)

® Rubrique Potentiel Fouineur
® Rubrique Potentiel Immobilier
¢ + Photo toutes rubriques PAP

1500 F
2100 F
5200F

PETITES ANNONCES
(PAC)

FRAIS TECHNIQUES DE
CREATION DE MAQUETTE

S S—— T T iy

EMPLACEMENTS DE COUVERTURE

¢ + Photo Potentiel avis

® + Photo Potentiel a la une

® Module Potentiel avis tous les signes
¢ Module Potentiel a la une tous les 25 signes

1000F
3200F

5200F
10 500 F

® Formats Oreille, Bandeau, 1/8, 1/6, 1/5, Ya et 1/3 de page
® Formats 2 page de Couverture

| © Formats 2é de Couverture la page
¢ Format, Double page centrale

# Oreille de couverture

* Bandeau
¢ 2éme de couverture

* Premiere de couverture

30 200 F
70 300 F
140 S00 F

250 300 F

99 000 F
520 000 F
253 000 F
983 000 F

EMPLACEMENTS INTERIEURS

* 1/8 page

. * 1/6 page

* 1/5 page

* 1/4 page

¢ 1/3 page

* 1/2 page

* 1 page

# Double page centrale

POTENTIEL ANNONCES

ARRIVAGES
ARRIVAGE BOUTCHOU

[ Vend lecteur auto universel &cran 7 options : DVD, VCD, |
USB, SD, GPRS, possibilite de connecter la camera de
recul 150 O00FCA. TeL : 05 03 36 36/ 03 28 59 75.

Immeuble diamant 2 faces ck2.chauffe hiberon,

sterilisateur, E-iégE auto, trotteuse, transat, table
a manger, lit, vétements fammes enceintes,

Vend caméscige numérique DVD PANASONIC,
neuf, ZOOM,
265 (00 F & débattre. Tél: 03 11 56 38.

x cable USB, cables vidéo télé

enfant naissance, Tél. : 06 04 74 77. )

Vend CD de jewx P53 pro evolution 2013, original 25 CODF

Veend robes de mariage, gant, voile, costume, Tel: 03 1156 38 /07 90 67 40.

trés bon prix Tél. : 05 49 62 63/03 34 76 49. ELECTRO MENAGER
Le KMATARI Viend 2 climatiseurs + machines & laver 100 000F.

Vente de téléphones portables et consomma- Tél. : 02090166

bles informatiques, conception informatique. :

Vair Potentiel Hebdo Eﬂd E::; ?EIBE%ETULE 300 litres en trés bon etat,

FORET D'AFRIQUE
Vente de miel naturel d'abeille, situg a 100m du

Viend split 3CV 150 000F Airwell 1CV 110 000F. Split Cool
130 000 F. Téd. : 07 28 1410/ 032098 74.

carrefour Léon MBA Tél. : 04 15 3560 /07 58 96 60

' SUPER COORDONNIER |
Amivage: sac, talon dame, homme, semelle entiere,

\iend 2 frigos, congélateur avec vitre transparente 4 |
usage commercial, pratiquement neuf, bon prix &
debattre. Tel : 06 28 41 98.

| fermeture : Vioir Potentiel H
ESD GABON

| \end conodlateur debout, etat neuf 130 000F . Maching 4 |
\aver 150 000F T&, <03 2305 87/ 07 35 37 63

Vente de produits cosmetiques. Situe au marché
municipal de Louis Contact; 07 704364

IMMOBILIER

OKAMA-WORLD

- - Vend maison 3 chambres + salon, WC au PK 7, 3
500 000 F. Tel : 07 51 63 13.

TRAVEL CENTER
Agence de voyage et de tourisme, sifuée a Plaine niger,
| Tel.017221 53

MULTIMEDIA

Vend 40 jeux PS 2 oniginaux, 6 bamettes mémoiras

Vend maison haut standing 3 chambres, 2 salons, 1

salle a8 manger, 2 femasses, bureau, bibliotheque,
- parking, plafond en staff, arbres fruitiers, spiit, sur
1380m* en bordure de route goudronnée, cliturée,
decret d'attribution & |a cité Damas. 450 000 000FCA.
Tel: (07 25 59 22.

1 G0, 2G0 kit securité, siréne, détecteur central

clavier, Tel. ; 06 20 85 22 /(5 28 84 28,

[ Ordmateurs poriables SAMSUMG neufs, jamais servisO0 )
320 GO, pro 2,2 GHZ, Intel 2 GO de ram, lacteur

end maison 4 chambres, salon, cuisine,
terrasse, rez de chaussee, a MINDOUBE 1,
28 000 000FCA a debattre. Tel : 07 84 91 17.

OVDIGRAVEUR, davier AZERTY NUMERIQUE, webcam,

Vend ordinateurs PH Compag PIV, écran piat 17 », 1

Vend villa 3 chambres, salon, cuising, 3 salles
wifl Intéigré, 2 750 000F CFATEL - 04435552/0207 2848 | d

Tel: 06 62 47 32, agence.

eal, terrasse, parking a OKALA, 50 000 000FCA.

GO de ram cpu.2, 7 GHZ, lecteur DVD, systeme d'
exploitation Win 7, disgue dur 150 GO, trés bon état. 1

400 000 CFA T 07 76 10 23. |

Vend villa cloturee : salon, 3 chambres, 2
douches, 3 WC, a OKOLA, 45 (00 0O0FCA.
Tel : 095 2161 /04 20 46 98
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LOCATION

' Loue villa état neuf, meublée : 3 chambres, sakon, salle

& manger, cuisine, 2 douches, WC visitews, 2
lerrasses, parking, cloturée, gardien, & la sabliére 1| | 1

500 000FCA, caution + loyer +frais . Tel. : 06 05 00 51.

touches, cliture individuelie 8 AGONDJE, 380 000F,
Tel. : OF 17 67 62,

Loue villa 3 chambres salon, cuisine, placards, 2 |

chambres enfants, salle de bain, séjour, cimatiseur,

" Loue maison, grande chambre pour les parenis, 7 |
| placards, grile de securite, 2 teasses, Tél, 06 33 31 52

82600 F

90000 F
120 000 F
160 900 F
210000 F
295 000 F
610000 F
983 300 F

complel. Envayer vos coordonnges par messagerie,
Tél, : 05 48 61 46,

DEMANDES

| Jeuna dame 28 ans, discréte, niveau BAC+2, Assistante |
de DIRECTION 3 ans d'expénence dans ke Secretariat
maitrise parfaite de l'outil mformatique, disponible de

| suite, Tél. : 06 70 74 80, )

[ Jeune fille juriste en Droit des affaires, avec MASTER en |
Sciences Juridiques et Politique, cherche emplol dans
Cabinet Juridique ou Entreprise. Tel. : 04 10 45 44,

[Ehercﬂe receptionniste professionnelle avec cv

Loue maison : 2 chambres, salon, cuising, douche,
terrasse demiere la marie de NZENG AYONG, 160 000F
| AC Tel. . 07 8509 28.

cuising, salle de bain, 2 WC, terrasse, avec eal.

Compteur electrique 150 000F, Tel. : 07 65 27 63,

" Loue maison 2 chambres, salon, salle @ manger,

APPARTEMENTS

Loue appariement . 3 chambres, salon, cuisine, 2
douches a AWOUNGOU apres e CES, 300 D00F caution
2 mais davance +frais. Tel.: 05 50 15 20 Agence.

Loue appartement : 2 chambres, salon, cuisine, douche,
WC, parking, a MINDOUBE |, demiére OPT, 150 000F,
caution + loyer +frais. Tél: 07 7708 96 /03 0580 41,

OFFRES

Cherche gardien.
Tel.: 0713 1649 /06 38 26 82

| Cherche coiffeuse professionnelle pour salon &
OWENDQ, salaire inféressant, Tél. : 07 96 62 12

Cherche une nounou 4 plaine niger.
Tel : 06 97 97 B0.

Auberge cherche blanchisseur.
Tél. : 05 48 61 46.

Jeune fille chrétienne, niveau DTS en Secrétariat |
(avec BAC) cherche emploi. Tél. ; 04 27 65 (2.

[ Jeune Dame cherche emploi Secrétaniat
Bureautique. Tél. . 06 70 56 87

Jeune femme 24 ans, niveau universitaire, maitrise de
l'outil informatique ef de divers Logiciels . Notions en
Diroit, cherche emploi : Secrétaire de Direction, Gestion-
naire de Stocks, Caissiére dans Imprimenie ou Autres.

| 08 15h 30mn, pas sérieu s'abstenir. Tél. : 04 86 45 44,

HOTEL- RESTO -CAFE

Offre : restaurant & LOUIS cherche braiseuse,
Serveuse, cuisinier expénmente. Pas  sérieux
| s'abstenir, Tel : 07 86 02 (3.

| Offre : bar derriére [Assemblée Mationale cherche
gérante, habitant les environs, Tel : 07 8108 47,

[ Snack- bar américain face station SOTEGA cherche]
jeune fille de bonne moralite et disponible pour emplol,
EEIU:FDE 24 09 95/ (7 29 58 58.Salaire de 40 000 4 100

[ Cherche gérante pour emploi 15irs/30 dans bar sis au|
rond point de la Democratie. 80 000F,
Tel.: 051327 77 /07 81 42 81,

" Dame cherche nounou — menagere, travailleuse,
polie, ayant une piéce d'identité. Agée de 18/ 23
ans. Tel.; 03 22 41 82

Cherche une cuisiniere et une caissiere pour la
gérance d'un FAST FOOD. Tél : 07 4272 14

POTENTIEL HEBDO



*-!jrn'ﬁ avedr défini ensemble dans nolre
munero precédent fa retion de commini-
citfionn  d'cntreprise,  nous parleries
aujirierd fewed e colui on de ceux gui sonl
charges o'amimer au  jour le jour, lo
pafitigue de commurication  dans  une
enireprise.

En effer, en muriere de Campmnication
'entreprise, e passage de la réflixion
srafegigue o action de terrain se fraduil
e des plany ef des sfrategios, A chague
miveti, fes responsabios de commricalion
remplissent des missions Apécifigaes ave
ridles, fonctinns of aftenteys différentes

I- ROLES ET FONCTIONS
L'HOMME DE COMMUNICATION

DE

Sans entrer dans le détal des structures et
des appellations des différents postes de Ia
fonction "Commumication d’entreprise”,
nous pouvons examiner toutefois les roles
el fonctions tels qu'ils nous apparaissent
chronologiqguement dans la présente étude.

I-1 Un professionnel intégré a Uentreprise

51 'homme de communication doi
posséder une base de connaissances
suffisantes en communication, ce prealable
est toutetors mecomplet ; et pour cause - 1l
lun faut s intégrer dans I'entreprise, tout en
avant une vision precise de |'évaluation de
son propre role dans la culture managériale
Dés lors, tout en acceptant les régles de
conduite et la finalité de 1'entrepnse,
I"homme de commumecation doit adherer 4
la recherche de la productivité et du
rendement, Cette exigence permel de
1"appréhender a la tois comme profession-
nel et cadre dans son entrepnse.

[-2 Un collaboratenr a la définition de la
pofitique o ‘enireprise

"Facilitateur” pour la détinition de la
volonte d’entreprise {choix
d"amenagement du cadre de référence),
découvrenr et inspirateur de nouvelles
dyonmmigues, "homme de commumcation
¢4t un expert pertinent gui mde I entreprise
dans ses choix de condunte d'un projet
réaliste et durable, et ceci, 4 deux miveaux
principalement:

I-.a Aw miveau de la planification
il ‘entreprise !

- Par rapport aux besoins de I'entreprise,
il représente ouverture sur les mondes
extérieur ef intéricur, et détecte notamment
des signes avant coureurs de ruptures dans
I"'environnement de 'entrepnise. 11 est un
radar et un phare;

- Par rapport aux méthodes i emplover,
I"homme de commumication. pour remplir
pleinement son réle. possede une expertise
et une grande capacite d’analvse;

- Par rapport a la structure de
I"entreprise, la communication doit ére
pleinement intégrée dans la structure que
I"homme de communication connait.
ife

=20 An miveau

o ‘activile :

fa  planificaiion

- Par rapport aux besoins de I"activité, le
responsable de la commumeanon  do
posséder une capacité réelle d analyse et de
proposiiion pour sa propre activité siratéui-
que:

- Par rapport aux méthodes i emplover,
il doit posséder expertise des méthodes de
management d'une équipe de communica-
tion et de l'ensemble des methodes de
commumication;

= Par rapport a "organisation et 4 la

structure, 1l doit assurer la bonne intégra-
tion de la communication dans |'entreprise

POTENTIEL HEBDO

POTENTIEL
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L’HOMME DE COMMUNICATION

£-3 Un expert en Conununication

A T'imtérieur du plan d’activite, I'homme
de commumcation traduit, en termes de
commumcation, les choix effectues et
recherche la cohérence face au juge final
qui est le client. L'ensemble des fonctions
de communication est donc a envisager:

- Par rapport aux besoins du domaine
d*activité: choix des axes de commumca-
fion,

= Par rapport a la multiplicité des choix:
choix des axes stratégigues de communica-
tion, déclinaison des choix, définition des
structures de commumication. organi sation
du travail. ammation de 'équipe, consoli-
dation du travail et mtégration de I'équipe
au reste de entrreprise;

- Par rapport aux méthodes de commu-
nication elles-mémes: collecte et analyse
de I'information , détection des opportuni-
tes, menaces. forces, tmblesse, facteurs
cruciaux de succeés et avantages concunen-
tiels, diagnostic, pronostic, application de
la courbe d'expérience, utilisation des
différentes méthodes d analyse des portes
tewilles et de leurs cons¢quences stratégi-
ques, fixaton d'objectifs, conception des
differentes  polingues de communication,
redaction de plans de communication;

- Par rapport a la multitude des internc-
tions: contacts. informations: réciprogues,
coordination, communication. dynamisa-
fion;

- Par rapport aux fonctions sous-trai-
tées: si certaines fonctions de communica-
fon sont assurées intérieurement ; planifi-
cation et déefimition de pnlitiques, d’autres

sont  souvenl et méme fréquemment
sous-traitees ctudes, promotions et
publicité. Dans ¢e cas, 'homme de

Communication assure le briefing, fixe les
objectifs, alloue les movens, coordonne,
controle et veille au respect des détails;

- Par rapport au suivi de la réalisation
des plans: le lancement des plans d action
a tous les mveaux de deécoupage du plan
dans le temps nécessite, @ chaque fois, de
brieter et de fanwe parhciper Mentité
exécutante. coordonner I'ensemble des
actions, swvre les résultats, proposer et
coordonmer les actions correctrices;

- Par rapport i la structure organisation-
nelle de communication: la complexie
des tiches de communication et la taille de
I"équipe font appel a des roles qui différent
selon la structure orgamsationnelle en place
ou envisagee: petite équipe avec beaucoup
de sous-trattance, squipe ¢toffée avee plus
de fonctions intégrées.

I Un Conseil poar action manageriale

Certes, nous devons reconnaitre la
puissance de la communication, mais faire
de la communication, ¢’est plus exactement
s assurer de la mise en ceuvre de 'action
managénale:  ammer e coordonner
L' homme de communication doit done étre
un bon comumunicateur et un aide a la
bomme communication. 1l doat étre crédible,
accepté, eécouté et participer de fagon
sigmificative 4 la réalisation des objectits:

- Par rapport aux besoins de valorisation
de I"entreprise: un bon Chel doit etre
comsidere comme un manager prabiquant sa
Propre communmeation;

- Par rapport aux besoins professionnels
du Directeur général: on doit lwi fourmr
de 'mformation adaptée 4 ses différents
miveaux de commumeation pour la décision
strategique. Car. o« Celwi qui possede
Vinformation détient non  seulement le
peuvoir mis aussi ef sertout la décision, »

-  Par rapport aux besoins de
I"encadrement: s'1l ¢st bon que 1"homine
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Le chemin de croix de [a communication congt par Constant QYONC

de commumcation ait d excellents contacts
avee les  différemts  personnels  de
I"entreprise, 1l ne doit pas oublier que
'encadrement. ¢'est un reflexe humaim, et
gqu'un responsable naccepte pas toujours
i étre court=circuité. Aussi est 1l souhaita=
ble d’élaborer, ensemble avec les autres
responsables, des ounls d’aide, d’action et
de leur en laisser la paternité ;

- Par rapport aux besoins des personnels
exécutants: "homme de commumication
n oublie pas d'exprimer sa reconnatssance
a tous ceux qui lu servent de relais de
communication. Il organise des réumons
communicantes,

LES ATTENTES VIS-AVIS DE
L'HOMNME DE COMMUNICATION

L'homme de commumcation est solliciteé a
travers les discours et publications sur le
fant commumcationnel. D'ailleurs, le public
est parfois amené & demander plus qu’il
n’en faut au responsable de ce domame. Ce
qui exige du lm un certain profil.

fi-1 Lex compdiences reguises

En s¢ limitant aux qualités requses chez
'homme de commuomeaton, il parait
¢vident de le présenter comme un stratege
et un manager. Car en effet 1l doit éure a la
fois:

-homme d'étude et d analyse;

-homme de rigueur;

-homme d'idées capable de fixer des
objectifs;

-pestionnane et homme d’action;
-homme de controle et de dialogue

Les competences exigees correspondent a
celles d'un generahiste de haut niveau. Ces
attentes augmentent lorsque le manages
doit conduire une équipe de spécialistes et
travailler tout autant avec 1a hicrarchie dans
un monde ou les reperes de commumication
sont en perpétuelle évolution

{i-2

Le profil de "Homme de Communi-
Cittion

Realiser des missions importantes gréce
aux competences requises représente pour
I"homme de communication, un enjeu
majeur Aussi, en raison de la multiplicité
des fonctions et des taches, on fait souvent
appel a une équipe de communication. Et
ce principe n'est plus seulement réserveé
quaux grandes entreprises. lLes pentes
entreprises ont  pu  famre  également
I'expénence heureuse de cette structuration
dynamique qui ne peut eire geree par une

seule personneg, mais plutot par une équipe
soudee, travaillant en harmome autowr d un
leader, Cette maniére de faire, méme 4 travers
une pente structure, permet de régler les
problémes de compétences multiples,
pourvu que le manager sache s entourer de
compétences et de profils vanes. Une telle
orientation permet d'éviter la « clanisaton
» et ses effets négatifs:

-un poids higrarchigue trop important;
-un coté technocratique;
-ung coupure avec le terrain;

-un mangue de laison avec les autres
départements;

-un mangue de souplesse et de flexibilité.

L"homme de communication doit créer

des conditions favorables a "adhésion de
501 @quipe en jouant sur

= L'aspect humain, ¢ est-a-dire le respect de
la séquence compréhension - acceptation
- motivation, I'enjeu ¢tant de favoriser une
culture et un esprit de communication dans
|"entreprise:

- L’ aspect organisationnel. en assignant des
responsabilités précises, en coordonnani
avec les autres departements et em gerant
les flux d'information

Amsi, pour gue |'mtégration de tous les
modules de la fonction communication soit
evidente, tous les agents doivent suivre une
démarche identique quel que soit le niveau
de responsablite.

LES CONSEQUENCES
L'ENTREPRISE

POLR

HI-1  Participation ¢f responsabilisation

FCCFHCS

Il est important pour "homme de
communication de ne pas imposer par le
haut un plan d’action qu  wviserait @
perpétuer la  wvision et |"orgamisation
pyramudales. Pour cette rason, 1l doi
mettre en place une orpanisation et un
fonctionnement  parcellaire suscephible de
farre  ¢voluer entreprise  pyramidale,
accroilre son efficaciteé et sa réactivite
{objet et sujet).
1il-2

U systeme  d'information plus

j-‘L'F".Irr.-"ﬂ.l'H'l'n"J'l'

Dans une entreprise, chaque responsable
¢tablit & tous les miveaux son diagnostic et a
donc besoin  d'mformations internes el
exlemes.
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Chagque niveau s'autocontrole, traitant
ainsi  de Pinformation propre et
commune #a entreprise avec pour
resultante, une prse de conscience des
besomns en information et de la nécessité de
communguer cetle mformation de fagon
rapide. Mieux echanger ['mformation
entraine logiquemeni la codification des
nouveaux oufils  de commumcation
(informatique et telematique). Lapproche
parcellaire permet donc la mise en place
d un melleur systeme d information qui:

-facilite le recueil et Ia mise a jour des
données,

-structure |'approche informationnelle de la
méme manere pour tous;

-entraine 'intégration et la consolidation
de différents plans ay miveau de la direction
COmmumcation,
-accelére e
budgétaire;

processus  d'approbation

-permet d'introduire et de former plus

rapidement  de  joumes  responsables
mtermédiames.
HI-3  Un renforcement de la culture

i ‘'entreprise

St le systéme parcellaire est accepté
et assimilé, ses retombées sont nombreuses
pour la culture de 'emtreprise; il permet 4
tous de comprendre ce qui se passe en
amont et en aval, de partager la methodolo-
gie et le langage commun, donc de se sentir
un maillon de Uentreprise méme.

IV- LASITUATION DE L'HOMME DE
COMMUNICATION

l.es precedents élements nous donnent une
viston globale de la profession de commu-
nication d'entrepnise, de 'imporance de
son role et de sa contribunion aux différents

miveaux  d'orgamisation qui met  en
parallele, les logiques sous jacentes des
plans:  logique  hiérarchique,  logmque

stratémque, logique de commumeation e
logique d'action. Dés lors, 1"homme de
communication peut  se situer par
rapport aux activités des non communi-
catears, parce qu’il connait les challen-
oes auxguels font face 'entreprise et son
management. |l sait comment sont fixes
les objecufs et stratégies. et par conséquent
comprend [I'mmterface avec les autres
fonctions de 'entrepmise, ¢ est-a-dire le
pourquol des directives, des missions et des
moyens alloues, Cette ouverture le protépe
de la myopie commumecationnelile.

En outre, I"homme de communication peut
également et davantage se situer par
rapport aux activités commerciales, en leur
donnant 'importance qu'elles méntent.
Car, les études n'ont jamais fait vendre,
i elles seules, un seul produit. 1l est donc
necessaire d aider la force de vente a mieux
utiliser son savoir et son savoir-faire pour la
rendre plus proche de la chientéle et plus
performante dans sa démarche, Tout cec
pour dire que "homme de communication
situe 8a responsabilité par rapport
I'ensemble de la planification et des
ohjectifs de "entreprise.

& i o
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